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Thema und Relevanz

Ausgangslage:

(Tourismus-)Infrastrukturen sind teuer und
aufgrund immer kurzerer Lebenszyklen sowie
hoher Unterhaltskosten oft nicht rentabel

Well zeitgemasse Infrastrukturen fur die
(touristische) Entwicklung essenziell sind, springt
oft die offentliche Hand ein

Schweizweit ist zu beobachten, dass diese sich
finanziell engagiert, so auch bei Kongress- und
Kulturhausern im landlichen Raum

Dies fuhrt zu hohen finanziellen Engagements,
was betrachtliche finanzielle Mittel bindet

Hintergrund:

 Die Gemeinde Mels hat im Herbst 2020 ein neues
Gemeinde- und Kulturzentrum fertiggestellt

» Um Klarheit Uber betriebliche und organisatorische
Aspekte zu erhalten, hat das Institut fr Tourismus
und Freizeit (ITF) der FH Graubunden...

« ...ein Betriebskonzept mit integriertem
finanziellen Businessplan erstellt

« ...sowie auf Grundlage einer Benchmark-
Analyse ein Organisations- und Preismodell
entwickelt

Diese Prasentation gibt allgemeine Hinweise und Empfehlungen zum Betrieb einer solchen Anlage.




Fragen und Ziele

Forschungs-/Leitfragen (Themenfelder): Ziele:
* Aufzeigen...

1) Wie konnen kleine und mittlere Schweizer * ...wo die kritischen Entscheidungen /

Kongress- und Kulturhauser organisiert sein resp. Stellgrossen beim Betrieb einer

welche Organisationsmodelle bieten sich an? entsprechenden Anlage liegen

« ...was die finanziellen Auswirkungen fur die

2) Was sind die finanziellen Auswirkungen fiir die offentliche Hand, im Speziellen fur die

betreffende Standortgemeinde (Ausgaben / Tragergemeinde, sind

Einnahmen)? « Empfehlungen und Praxishinweise fur den Betrieb

einer entsprechenden Anlage abgeben konnen
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Vorgehensweise

Methodik:
« Grounded theory Ansatz (implizit)

Methoden:
e Literaturrecherche

« Experteninterviews mit Verantwortlichen von flnf
Vergleichsanlagen

® Stadtsaal Wil Wilatrium

Gemeinde- un\i@turzemrum
Lorzensaal Cham e Vefrucano Melg @®SAL Schaan

MythenForum Schwyz® Sternensaal® ' -
/ Wards ® Forum Ried Landquart

Auswahl Vergleichsobjekte:
« Willkarliche Stichprobenziehung
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Ergebnisse: Organisation

Aufgaben
Rechtsform
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Ergebnisse: Organisation

Erkenntnis:
Eigenstandigkeit Rechtsformwahl entscheidet Uber...

g » Erforderliche Aufmerksamkeit des Managements
£ 8 « Einflussméglichkeiten der Gemeinde
Qo . o . . .
& Offent- SRV 2 » Risiko der Gemeinde
s Gemeinde- Gemeinde- liches Unter- o
= Itun betrieb Unter- S
© verwattung nehmen <
E nehmen “:’ a
g 5% [Loarning:

EE earning:

s I 2

* Hohe Kontroll- und Einflussmoglichkeit durch die
offentliche Hand = hohe Risikoallokation (Bau,
Betrieb, Finanzen, Haftung)

» Je privatwirtschaftlicher organisiert, desto starker
ausgepragt die Grundsatze des Unternehmertums

FH
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Kontroll- und Einflussmoglichkeiten der Gemeinde




Ergebnisse: Organisation

Erkenntnis:
In der Praxis wenig ausgepragt sind...

« Strategische Fragestellungen
funktion el - Zielvorgaben der o6ffentlichen Hand (Stichwort

Fignerstrategie)

Gemeinderat

Learning:

Hohe Wichtigkeit hat die Einhaltung von Grundsatzen
privatwirtschaftlicher Unternehmen wie...

» Corporate Governance

* Trennung Aufsichts- und Fuhrungsfunktionen

Aufsichtskommission Betriebsleitung
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Ergebnisse: Organisation

Aufgaben (am Bsp. Catering)

Erkenntnis:

» Sicherstellung der Gastronomie (Catering) ist eine
Fremdbezug (make) WIChtlge Aufgabe

* In Praxis & Theorie gibt es verschiedene Catering-

‘ Eigenes
‘ Eigene Restaurant . ) i
A== Speisen- Varianten, welche den Cateringbetrieb mehr oder
ingle- dukti . . .
AT ICaterer fir Event. weniger an die Anlage binden
y | Saterer mit Catering
msatzsplit

Multi-

I e Learning:
Catering 1 21" handel « Je nach Wahl einer Catering-Variante besteht die
Moglichkeit zur Umsatzbeteiligung
Eigenerstellung (buy) « Ein Restaurationsbetrieb kann die Visibilitat der

Anlage erhohen
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Ergebnisse: Finanzen

Vergleich Ertrag Saalmieten, Gastro- und Produktionserlose

CHF 1'200°000

CHF 1°000'000

CHF 800°000
CH 68
CHF 600°000 —
CH 60
CHF 400°000
17
CHF 200°000 CHI 6
CH 63 CH 64 41
CH 93
C 10
CHF 0 jit

Anlage1 Anlage2 Anlage3 Anlage4  Anlage 5

m Ertrag Saalmieten mErtrag Gastronomie (Netto) m Ertrag Produktionen

FH

Erkenntnis:

« Ertragspotenzial im Verhaltnis zur Kostenstruktur
insgesamt unterdurchschnittlich

» Preisdifferenzierung schwierig, da hoher
Konkurrenzdruck (Ausweicheffekt)

Learning:
« Aktives Management resp. aktive Betriebsfuhrung
erhoht das Ertragspotenzial
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Ergebnisse: Finanzen

Vergleich Personalaufwand, Bespielungskosten und ubriger betrieblicher Aufwand

CHF 1'800°000

Erkenntnis:

* Personalintensives Geschaft mit geringen Margen

* Hoher Kostenblock durch laufenden Unterhalt &
Reparaturen sowie Abschreibungen

CHF 1'600°000
CHF 1°400°000 o

CHF 1'200°000
CH 44

CHF 1°000’000
CHF 800’000

173

CHF 600°000
CHF 400000  [RE Learning:
CHE 200°000 crfliibes B * Profitables ertschafften unter dem Aspe_kt der |
CHE O ., M. Vollkostendeckung einer Anlage von kleinerer bis
Anlage 1 Anlage2 Anlage3 Anlage4  Anlage 5 mittlerer Grosse ist schwierig bis unmaoglich
= Total Personalaufwand u Bespielungskosten » Unterstutzung durch die offentliche Hand ist in
m Total Ubriger betrieblicher Aufwand jedem Fall unabdingbar

FH




Diskussion und Ausblick

Organisation:

» Aspekt des unternehmerischen Prinzips bei der
Wahl der Rechtsform beachten

« Abgrenzung zwischen den Funktionen Aufsicht
und Fuhrung (strategische und operative
FUhrung) empfohlen

* Trennung zwischen Immobilienbesitz und
Betrieb prufen (Bau- & Betriebsgesellschaft)

Finanzen:

FUhrung des Betriebs uber wirtschaftliche Ziele
(Betrieb eines Kongress-/Kulturzentrums keine
klassische Gemeindeaufgabe)

Langfristplanung, um das Ertrags-
/Aufwandsverhaltnis zu optimieren (keine
ubermassige Kostenbelastung fur die offentliche
Hand)

Verbesserung der Auslastung Uber einen aktiven
Marktauftritt erreichen (Marketingbudget
bereitstellen)

Entscheidend fur den «Erfolg» ist, dass Veranstaltern und Gasten ein stimmiges Gesamtpaket geboten wird.
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